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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

AGB erstellt über den Generator der Deutschen Anwaltshotline AG 

Vertragspartner 

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) kommt zwischen dem Kunden und 

 

Simone Stengel 

Dettenhaldenstr. 26 

72336 Balingen 

 

Tel: 0162-6435769 

E-Mail: simonestengel65@gmail.com, 

nachfolgend Anbieter genannt, der Vertrag zustande. 

Vertragsgegenstand 

Durch diesen Vertrag wird die Buchung von Malkursen und sonstigen Workshops, nachfolgend Seminare genannt, beim Anbieter 

geregelt. Wegen der Details des jeweiligen Angebotes wird auf die jeweilige Seminar-Beschreibung auf der Seite „Termine“ des 

Anbieters verwiesen. 

Vertragsabschluss 

Der Vertrag kommt im elektronischen Geschäftsverkehr über das Kontaktformular oder über andere Fernkommunikationsmittel 

wie Telefon und E-Mail zustande. Dabei stellen die dargestellten Angebote eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines 

Angebots durch die Kundenbestellung dar, das der Anbieter dann annehmen kann. 

Der Bestellvorgang zum Vertragsschluss umfasst folgende Schritte: 

• Kontaktformular aufrufen, 

• Seminar über das Kontaktformular buchen, 

• Kontaktformular absenden. 

Buchungen von Seminaren können darüber hinaus auch über Fernkommunikationsmittel (Telefon/E-Mail) oder schriftlich per 

Briefpost aufgegeben werden, wodurch der Bestellvorgang zum Vertragsschluss folgende Schritte umfasst: 

• Anruf beim Anbieter, Übersendung der E-Mail oder Absendung per Briefpost zur Buchung eines Seminars, 

• Bestätigungsmail oder Bestätigungsschreiben, dass die Bestellung eingegangen ist. 

Die verbindliche Buchung eines Termins erfolgt durch Übermittlung der Angebotsannahme des Kunden an den Anbieter per 

Kontaktformular, telefonisch, per E-Mail oder per Briefpost. Der Kunde hat bis zur Absendung seiner Angebotsannahme jederzeit 

die Möglichkeit, die bis dahin eingegebenen Daten zu ändern oder die Buchung ganz abzubrechen. 

Mit der Zusendung einer Auftragsbestätigung kommt der Vertrag zustande. Eine automatisch erstellte und versandte 

Bestellbestätigung stellt keine entsprechende rechtsverbindliche Erklärung dar. Der Vertrag kommt auch durch die Teilnahme des 

Kunden beim Seminar zustande. 

Vorbehalte 

Der Anbieter behält sich vor, Seminare auf Grund einer zu geringen Teilnehmerzahl abzusagen oder zu verlegen. Der Kunde wird in 

diesem Fall spätestens 3 Werktage vor Seminarbeginn benachrichtigt. Bei Ausfall eines Seminares durch Krankheit des Anbieters, 

höhere Gewalt oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchführung des Seminares. 

Preise 

Alle Preise für die Seminare sind Endpreise und enthalten gem. § 19 Abs. 1 UStG keine Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer).  

 

Zahlungsbedingungen 

Der Kunde hat ausschließlich folgende Möglichkeiten zur Zahlung: Barzahlung bei Seminar-Beginn. Weitere Zahlungsarten werden 

nicht angeboten und werden zurückgewiesen. 

https://www.deutsche-anwaltshotline.de/recht-auf-ihrer-website/agb-generator
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Widerrufsrecht  

Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die 

Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Simone Stengel, Dettenhaldenstr. 26, 72336 Balingen, Tel: 

0162-6435769, E-Mail: simonestengel65@gmail.com) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post 

versandter Brief, Telefax, oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie 

können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor 

Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 

unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 

Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 

Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 

ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 

berechnet.  

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, sofern die Dienstleistung mit Ihrem Einverständnis oder auf Ihr 

Verlangen bereits erbracht wurde, während die Widerrufsfrist noch nicht abgelaufen war. 

Ende der Widerrufsbelehrung 

Haftungsausschluss 

Schadensersatzansprüche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich aus den nachfolgenden Gründen nicht etwas anderes 

ergibt. Ausgenommen sind Schadensersatzansprüche des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des Körpers, der Gesundheit 

oder wesentlicher Vertragspflichten, welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise erfüllt werden müssen. Ebenso 

gilt dies nicht für Schadensersatzansprüche nach grob fahrlässiger oder vorsätzlicher Pflichtverletzung des Anbieters. 

Sprache und anzuwendendes Recht 

Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchführung der Vertragsbeziehung erfolgt in Deutsch. Es findet 

ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

Datenschutz 

Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Rückabwicklung eines Vertrages auf Grundlage dieser AGB 

werden vom Anbieter Daten erhoben, gespeichert und verarbeitet. Dies geschieht im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. 

Der Anbieter gibt keine personenbezogenen Daten des Kunden an Dritte weiter, es sei denn, dass er hierzu gesetzlich 

verpflichtet wäre oder der Kunde vorher ausdrücklich eingewilligt hat. Die vom Kunden im Wege der Seminar-Buchung 

mitgeteilten Daten werden ausschließlich zur Kontaktaufnahme innerhalb des Rahmens der Vertragsabwicklung und nur zu dem 

Zweck verarbeitet, zu dem der Kunde die Daten zur Verfügung gestellt hat. Auf Wunsch des Kunden werden im Rahmen der 

gesetzlichen Bestimmungen die personenbezogenen Daten gelöscht, korrigiert oder gesperrt. Eine unentgeltliche Auskunft über 

alle personenbezogenen Daten des Kunden ist möglich. Für Fragen und Anträge auf Löschung, Korrektur oder Sperrung 

personenbezogener Daten sowie Erhebung, Verarbeitung und Nutzung kann sich der Kunde an folgende Adresse wenden: 

Simone Stengel, Dettenhaldenstr. 26, 72336 Balingen, Tel: 0162-6435769, E-Mail: simonestengel65@gmail.com. 

Schlussbestimmungen 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam oder undurchführbar sein, berührt 

dies nicht die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen. 
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